
遺産整理業務を高単価案件サービスにシフトするには？Q1.

まず、登記案件単体を受任しているだけ
では売上増は見込めません。低単価で

他事務所との差別化も難しいからです。まずは
お客様から相談を受けた際、どんなことに困って
いるのか、どれだけの業務が発生しそうかをしっか
りとヒアリングした上で、相談者の困りごとをすべ

て請け負うコンサル的立場で業務を請け負って
みることも一つの手段です。法改正が続く今をきっ
かけに、民法の改正に瞬時に対応できる先生で
あれば、それをウリに、相続法の細かい改定が続
く今だからこそ、ビジネスチャンスだと捉えてみて
はいかがでしょう。

A1.

顧 問 先 に 提 案 す る な ら 必 見！

業務の手間や複雑さから参入に二の足を踏む事務所も多い遺産整理業務。
失敗しない参入の方法や、安定した案件獲得のコツを根本氏が解説。

提携先がないと
業務は難しい？

Q2.

付加価値サービスを提供していきたい
と考えているのであれば、ワンストップサー

ビスが提供できるという点において提携先があ
るのは強みです。興味のあるセミナーに参加し
たり、交流会に参加することで多くの他士業
の先生と名刺交換をすることができます。そこ
から実際に交流を深めてみて、自分とマインド
の合う先生と業務提携することをお勧めします。

A2.

スポット案件から
安定運営するには？

Q3.

基本的に遺産整理業務は定期的に続
く業務ではないので、スポット案件にな

ります。しかし、スポット案件と言えども、遺産
整理業務は長期スパンの業務です。サービス
提供期間中から相手と信頼関係を築いておく
ことで、案件終了後も、生前対策や顧問案件
へのアップセルが見込めるメリットもありますので、
まずは顧客との信頼構築に注力しましょう。

A3.

遺産整理業務って
地域によって差はある？

Q4.

住んでいる地域によって需要の多い業
務は確かに存在します。地方のお客様

ですと、土地や家屋に関する業務が増えますし、
私が事務所を構えているような都市部のお客
様ですと、事業承継や生前贈与に関する業
務への相談が多くなります。ですから、自分の
事務所周辺にはどんなニーズがあるのかを見
極め、その業務に特化するというのも営業手
法の一つです。

A4.

どこまで業務が複雑化する
可能性がある？

Q5.

トラブルで多いのが、相続人の代表者
以外が内容を知らないまま相続が進ん

でしまうケース。相続人同士で揉める原因に
なりますし、中には話が進まないまま１年が経
過し、結局弁護士が介入する事態にまで発展
してしまうケースもあります。そういった事態に
陥らないためにも、定期的に仲介に入りつつ、
相続者間で十分な協議をしてもらった上でサー
ビス提供するようにしましょう。

A5.

遺産整理業務Q&A

リード司法書士事務所
創業／2012年　従業員数／１名
所在地／東京都港区芝3-15-13芝宮路ビル5F
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 事務所の強みは何ですか？
中小企業の税務会計から大手企業の監査やIPOまで、企業の規模を問
わずオールラウンドで対応できること。顧問先の約８割が創業10年未
満ということもあり、創業される方の対応を特に得意としています。

 仕事のやりがいを感じるのはどんなとき？
まさに、今です。新型コロナ感染症の影響で、助けを求めている企業が
たくさんあります。私たちにできることは、情勢が上向きになるまで資
金をつなぐことと、経営者のマインドケア。そして、コロナが沈静化し
たあとに業績を盛り返すため、ビジネスモデルの見直しなどの事業計画
を一緒に立てることです。

 事務所の雰囲気を一言で言うと？ 
「風通しが良く、仲が良い」。ビジョンや価値観の共有という土台のう
えで、自由に仕事をしながら、新しいことに挑戦しています。

 事務所の人材ポリシーを教えてください
スキルは入社後に身につけられるので、面接時に当社の価値観を話し
て、聞いている様子で事務所に合うかを見極めます。「挨拶ができて明
るい」「何でも前向きに挑戦する」「顧客視点で物事を考えられる」「チー
ムのことを考える姿勢」などが求める人材像です。

 今後の事業展開を教えてください
100名規模に成長させる。自社採用で大きくなるのか、M＆Aをして
いくのか、時流を見ながら考えたいと思っているので、達成の時期は決
めていません。また、オンライン面談やクラウド会計ソフトを活用し、
格安かつ高クオリティの顧問サービスをリリースしたいと考えています。

 座右の銘を教えてください
「強烈な努力」。囲碁棋士の藤沢秀行さんの言葉です。私は何かをもの
にするまでに時間がかかるのですが、誰よりも努力することはできます。
その努力の過程で、人の役に立ち、自分より優秀な人を育てて残すこと
が私の生きた証になると考えています。

未来をつくる士業たち

成長事務所の所長に
一問一答形式でインタビュー！

公認会計士税理士甲田拓也事務所
株式会社クラウドソリューション（バックオフィス一括受託）
創業／ 2009年 10月
従業員数／ 11名
所在地／東京都新宿区西新宿 7-7-26 ワコーレ新宿第 1ビル 1009

注 目 所 長 一 問 一 答に
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